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Referenzschreiben: Zusammenarbeit mit der Agentur werkDREl und dem privaten
Institut fir DV-gestitzte Marktforschung mafotools

Sehr geehrte Damen und Herren,

der SSV Jahn unterhalt bereits seit dem Jahr 2015 eine positive, kontinuierlich gewach-
sene und von tiefem gegenseitigem Vertrauen geprdgte Geschaftsbeziehung mit der
Agentur werkDREI sowie dem privaten Institut fir DV-gestitzte Marktforschung mafo-
tools. Die beiden Partner fungieren fir uns als zentrale Marktforschungs- und Bera-
tungsdienstleister. Sie unterstitzen den SSV Jahn malRgeblich dabei, wichtige Unter-
nehmensprozesse auf Basis valider Daten extern zu evaluieren und handlungsorien-
tiert zu optimieren.

Im Zuge der langjdhrigen und erfolgreichen Zusammenarbeit haben wir das Mandat
sukzessive ausgeweitet. werkDREI und mafotools obliegen heute die Konzeption,
Durchfihrung und fundierte Auswertung unter anderem folgender Erhebungen:

= Umfassende Sponsorenbefragung: Evaluation der Zufriedenheit und Bedirfnisse
unserer Partner (einschlieRlich Mikro-Sponsoring).

=  Befragungder Spieltagsgdste: Analyse der Servicequalitdt und Gastezufriedenheit
im Hospitality-Bereich des Jahnstadions.

= Stadionbesucherbefragung: Ermittlung von Fan-Bedirfnissen zur stetigen Verbes-
serung des Stadionerlebnisses.

= Mitgliederbefragung: Etablierung eines regelmaRigen Dialogs mit der Basis des
SSV Jahn Regensburg e.V..

Die Zusammenarbeit gestaltet sich ausnahmslos angenehm, partnerschaftlich, verldss-
lich und prdzise. Die gewonnenen Erkenntnisse flieRen unmittelbar in unsere strategi-
schen Planungen ein und tragen wesentlich zur stabilen Weiterentwicklung des SSV
Jahn auf allen relevanten Ebenen bei.

Der SSV Jahn kann werkDREI und mafotools uneingeschrankt und guten Gewissens
weiterempfehlen. Wir freuen uns darauf, auch in Zukunft auf die bewahrten Dienste
beider Parteien zahlen zu dirfen.
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