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,, vor-Ort“-Marktforschung leicht gemacht

Analyse-Tool soll Managemententscheidern kostengiinstig fundierte Daten liefern

Frankfurt, 12. Februar. Die Mafotools
GmbH, ein privates Institut fiir DV-ge-
stiitzte Marktforschung, hat eine Analy-
sesoftware entwickelt, die das Manage-
ment von Konzernen ebenso wie von
kleinen und mittelstindischen Unterneh-
men dabei unterstiitzen soll, notwendige
Marktinformationen zu gewinnen.

Das auf unterschiedliche Branchen, wie
Handel, Markenindustrie und Dienstleis-
ter, zugeschnittene Programmsystem er-
laube insbesondere die Analyse von Kun-
denzufriedenheitswerten, der eigenen
Marktpositionierung sowie den Ver-
gleich der Unternehmensstellung im
Wettbewerbsumfeld. Dariiber hinaus un-
terstiitzt das System die Optimierung des
Marketing-Mix durch regelmifiige Wir-

kungskontrolle. Das Marktforschungsin-
strument, das in Lizenz erworben werden
kann, beinhalte ,,simtliche Bausteine zur
Durchfiihrung von Studien, inklusive ei-
nes Leitfadens zur Projektdurchfithrung
mit Fragebogen®, erlautert der Urheber
der Analysesoftware, Prof. Edgar Feicht-
ner von der Fachhochschule Regensburg
und Griinder der Mafotools GmbH. Im
Unterschied zu den Tabellenbdnden tra-
ditioneller Marktforschungsberichte
kann das System Fragestellungen sofort
—per Mausklick — grafisch darstellen und
auswerten. Im Fragebogen-Modul defi-
niert der Anwender dabei seinen spezi-
fischen Informationsbedarf — wenn ge-
wiinscht, unter Berlicksichtigung regio-
naler Wettbewerber und Werbetréger.
Alle Ergebnisse lassen sich grafisch

ohne gréBeren Aufwand per Knopfdruck
darstellen. Ebenso einfach kénnen kon-
krete Handlungsempfehlungen zeitnah
abgeleitet werden. Ein besonderer Vor-
teil bestehe in der gezielten, selbststandi-
gen Datenauswertung auf Outlet-Ebene —
getreu dem Motto ,,All Business is lo-
cal®, ergidnzt Klaus Ortner, Geschifts-
fithrer des auf Vertriebsstrategien spezia-
lisierten Sollinger Beratungsunterneh-
mens BVO, das den Einsatz des Manage-
ment-Informationssystems unterstiitzt.
Die Kosten fiir die ,,preisgiinstige Inhou-
se-Losung®, die bestindig um aktuelle
Fragestellungen und Marktforschungs-
erkenntnisse optimiert werde, ligen
»deutlich niedriger als bei traditionel-
len, von Marktforschungsunternehmen
angebotenen Studien, betont Ortner. kon



