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Dienstleister fur den Mittelstand

Der Mittelstand in Deutschland hat einen
neuen wichtigen E-Business Dienstleister gefun-
den. Aber neu bedeutet nicht unerfahren. Ganz im
Der Zusammenschluss von sieben

Gegenteil:

Strategie
Achim Greif, Vorstandssprecher taskarena,
setzt auf Innovationsfahigkeit.

deutschen IT-Integratoren und Softwarehiusern
zu einer AG im Sommer 2000 hat einige der kom-
petentesten Namen in der Branche zusammenge-
fihrt. Das neue Unternehmen, das seit Jahresbe-
ginn unter dem Namen taskarena AG auf dem
Markt ist (www.taskarena.de), versteht sich expli-
zit als Dienstleister fiir den Mittelstand und deckt
in seinem Leistungsspektrum von E-Commerce

SOFTWARE

Marktforschung leicht gemacht

iiber E-Security, von Consulting iiber Entwick-
lung, von Mitarbeiter-Training bis hin zu IT-Ser-
vices alles ab, was ein Mittelstindler im EDV-Be-
reich auf dem Herzen hat. Da alle zusammenge-
schlossenen Unternehmen iiber eine respektable
Biographie verfligen, fingt man nicht bei Null an.
Vorstandssprecher Achim Greif: ,,Wir verfiigen
tiber jahrelange Kundenbeziehungen mit stetig
wachsenden Umsétzen und einer starken Bindung
der einzelnen taskarena-Standorte in der Region.*
Die Fusion lisst ein Unternehmen mit aktuell 400
Mitarbeitern und einem Umsatz von mehr als 100
Mio. DM entstehen, das sich als Holding in die
zwei Tochtergesellschaften taskarena IT-Solutions
GmbH und taskarena IT-Consulting GmbH auf-
teilt. Sitz der Unternehmenszentrale ist Bonn, der
Standort der AG ist das westfilische Unna.
Tochtergesellschaften gibt es auch in den USA
und Tschechien. Die Entwicklungsabteilungen
der einzelnen Standorte sollen in naher Zukunft
zu einer weiteren GmbH integriert werden.
Letzteres ist ein klarer Hinweis auf den beson-
deren Fokus der Unternehmensstrategie von task-
arena — die Innovationsfihigkeit. Wichtigster Bau-
stein dieser Strategie wird die Einrichtung einer
eigenen IT-Akademie im Umfeld der Technischen
Hochschule Aachen sein, die als Weiterbildungs-
zentrale der Mitarbeiter und als Kommunikations-
platz fiir Know-how-Transfer fungieren soll.
Dr. Joerg Hensick

SOFTWARE

Expertenrat

Ganzheitliche Betreuung
von CRM-Software-Projekten
und strategische IT-Beratung
stehen im Mittelpunkt der Ak-
tivititen der Nurnberger evo-
soft Customer Care GmbH.
Unter Leitung von Geschaéfts-
flhrer Michael Maug bietet
das Unternehmen individuali-
sierte CRM-L&sungen an, die
auf die speziellen Anforderun-
gen zugeschnitten sind. Bran-
chenlbergreifende Erfahrun-
gen der Experten kommen
den Kunden zugute.

Michael Ritter
Infos unter: www.evosoft.com

Im Institut fiir DV-gestiitzte
Marktforschung, der MAFO-
tools gmbh, entwickelt ein Team
aus Marktforschern und Pro-
grammierern Analysesoftware,
welche auch von mittelstindi-
schen und kleineren Unterneh-
men selbststindig und dadurch
kostengtinstig zur Gewinnung
notwendiger Marktinformatio-
nen (z. B. Kundenzufriedenheit /
Marktpositionierung/Werbewir-
kung) eingesetzt werden kann.
Die Programme werden immer
fiir die Hindler bzw. Dienstleis-
ter einer bestimmten Branche
bzw. eines Verbundes optimiert
und beinhalten sidmtliche Bau-
steine zur Durchfithrung der
Studien: Projektpline, Fragebo-
gen, Interviewerleitfiden, Mas-
ken zur Dateneingabe und statis-
tische Berechnungsmodelle. Ein
besonderer Vorteil des Systems

liegt in der Moglichkeit geziel-

Analyse
Software fur Marktforschung stellt
Prof. Edgar Feichtner vor.

ter Auswertungen. Anders als
die Tabellenbinde traditioneller
Marktforschungsberichte kann
das System jede Fragestellung
sofort mit einem Mausklick gra-
fisch auswerten bzw. darstellen,
Ebenso einfach lassen sich kon-
krete Handlungsempfehlungen
ableiten. Die Auswertungen lie-
fern u. a. folgende Informatio-
nen:
« Starken und Schwichen des
Unternehmens aus der Sicht der
Kunden,
« die eigene Marktposition im
Vergleich mit den wichtigsten
Wettbewerbern,
« strategische Wettbewerbsvor-
teile und regionale Marktliicken.
Prof. Edgar Feichtner

vis-A-vis - Web-Business - Heft 32001

BUSINESS

-~
m“”*t

KUNDENBINDUNG

Ganzheitlicher
Business-Plan

Die Dortmunder Materna
GmbH zihlt zu den fithrenden
deutschen Softwarehdusern. Mit
der Materna-Internet-Strategie

E-Solutions deckt das Software- |

haus die Bereiche E-CRM, E
Business und E- Mmagement ab
Dem Unternehmen ist dabei das™
ganzheitliche Zusammenspiel |
von Internet-Anwendungen, Kun<-.
denbindungs- und Service-Werk-
zeugen sowie dem Management

| der fiir ein erfolgreiches E-Busi-

ness notwendigen IT-Systeme
wichtig.

Unter dem Motto ,,Living e-
Business“ stellte Materna auf
der diesjahrigen CeBIT seine
Sicht einer professionellen Kun-
denorientierung im Internet vor.
Content, Commerce und Com-
munity sind dabei die wichtigs-
ten Aspekte, um dieses Ziel zu
erreichen. Mit Dynamo 5 des
Partnerunternehmens ATG pri-
sentierte das Unternchmen auf
der Messe die erste E-CRM-
Plattform, die tiber eine Persona-
lisierung in umfangreichen Sze-
narien und individualisierte E-
Business-Losungen verfligt.

Dr. Winfried Materna, Ge-
schéftsfiihrer, siecht den Waren-
vertrieb im Internet ,,am Anfang
einer Entwicklung, die den All-
tag des Menschen verdndern
wird. Der Kunde darf auch in
den virfuellen Shops nicht allein
aﬁiltvverden Je erkldrungs-

ger ein Produkt sei, um-

chr Wert miisse auf leicht

zugang]:che Serviceinformatio-

_nen gelegt werden. Plausibilitéits-

pmﬁmgen seien dabei eine gro-
e Hilfe.

Michael Ritter

Infos unter: www.materna.de
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