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ALLES CONTROLLETTI STERN-DEUTUNGEN
Warum Kreative keine Angst Von der Fiir sein zweites Leben als
vor Controllern haben Pflicht zur Kiir: die Kunst des Illustrierte sieht ,Max“ eine
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MARKTFORSCHER WERDEN — MIT EIGENER SOFTWARE.

Edgar Feichtner, Professor fiir Mar-
keting an der Fachhochschule Re-
gensburg, geht neue Wege. Rund
drei Jahre hat der Wissenschaftler
mit seiner Firma Mafotools an ei-
ner Software gearbeitet, die es klei-
nen Firmen ermdglichen soll, die
eigene lokale Situation wie profes-
sionelle Marktforscher zu untersu-
chen. ,So etwas hat es bisher nicht
gegeben®, sagt Feichtner.

Das Neue an dem Ansatz: Er
baut auf die Kenntnis der lokalen
Gegebenheiten durch den Unter-
nehmer selbst. Anhand eines Fra-
gebogens stellt er die regionalen
Wettbewerber und Werbetriger
sowie die zu untersuchenden Kun-
dengruppen und Sortimentsberei-
che selbst zusammen. Die Befra-
gung iiber Kundenzufriedenheit,
Werbewirkung usw. wird dann
durch einen Interviewtrupp oder
Mitarbeiter der Firma vorgenom-

men. Mit Hilfe der neuen Software,
so Feichtner, konnen die lokalen
Unternehmen die Interpretation
der Ergebnisse und die Ableitung
der Handlungsempfehlungen ei-
genstindig vornehmen.

Weiterer Vorteil: Statt ein paar
10000 Mark, wie sie Marktfor-
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SOFTWARE fiir
den Mittelstand
bietet der Regens-
burger Professor
Edgar Feichtner.

schungsinstitute fiir solche Unter-
suchungen kassieren, kostet die
Mafotools-Untersuchung nur bis
zu4000 Mark. Mit der Audi AG, In-
golstadt, hat Mafotools bereits ei-
nen bekannten Referenzkunden.
Nach zwei Pilotverfahren iiberlegt
Audi, das System bundesweit sei-
nen Hindlern anzubieten. - wik




